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Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital, TISD

La Revista TISD, es una publicacion semestral interdisciplinar de
caracter académico-cientifico, que se constituye en el medio divulgativo del
Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Central de Venezuela,
SEDUCV, con el cometido primordial de fomentar el intercambio de ideas,
informacion, conocimiento y produccion intelectual en general, relativos al
uso de las tecnologias emergentes en el &mbito la Educacién Superior, en
los procesos académicos, gerenciales, organizacionales y administrativos,
emprendimientos y tendencias tecnoldgicas con impactos en el espectro de
la Sociedad Digital. Su cometido se complementa con un motivo para el
desarrollo de la investigacion cientifica en este espacio de referencia,
principalmente en nuestra institucion, nuestros pares institucionales que
conforman el universo de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
otras organizaciones y entes que tengan en sus horizontes de desarrollo la
practica y consolidacion de la cultura digital como soporte de su ejercicio.

Esta publicacion, ha sido licenciada bajo la licencia Creative
Commons de Reconocimiento —No comercial - Sin obras derivadas; la cual
permite copiar, distribuir y comunicar publicamente, mientras se reconozca
la autoria original, no se utilicen con fines comerciales ni se realicen obras
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Editorial

Aperturas hacia lo digital

Lo digital es el signo de este tiempo cambiante que vive la civilizacién. Y
posiblemente sera el acelerador de transformaciones no imaginadas que daran forma y
contenido a las realidades por venir. Los procesos se agilizan, diversifican y sustituyen
a velocidades sorprendentes y el hombre multiplica sus posibilidades, competencias y
dominios para acceder, procesar y producir informacion; pero también para su ejercicio
protagonico en los horizontes del conocimiento. Nunca antes se dispuso de un
repertorio tan cuantioso y diverso de herramientas tecnolégicas que abonara tantas
posibilidades al conocer y al innovar, como esta avalancha de instrumentos estables,
emergentes y disruptivos que pueblan el desarrollo de modos en todas las esferas del
saber y del quehacer humanos

Desde la institucion universitaria el abordaje de la irrupcion de la era digital
demanda una dosis de razon suficiente y de creatividad posible, para colocarse en una
postura adaptativa de maximo aprovechamiento de los impactos que tocan a los
procesos académicos y extraacadémicos. Lo adaptativo se distancia del conformismo y
de la aceptacion receptiva, para motivar el reto de un ejercicio proactivo signado por
una vision estratégica, reflexiva y abierta que posibilite a los actores académicos
navegar en una corriente cultural que ya penetra todos los espacios y requiere de la
sabiduria necesaria para mover el velamen en la direccion acertada y las naves
institucionales con ventajas sobre las multiples vertientes.

El reto ante lo digital demanda apertura y flexibilidad para asimilar las I6gicas de
esa irrupcion; pero también conciencia de dénde estamos, a donde queremos llegar y
cudles son nuestros requerimientos culturales e instrumentales. Necesario es mover
nuestras cabezas en el mas estricto sentido moriniano para encontrar las rendijas, los
vanos, las ventanas, en fin, las aperturas indispensables que induzcan las miradas
reflexivas hacia la complejidad del fenémeno digital y desentrafiar los modos de sus
mejores beneficios. La revista TISD pretende ser una de esas aperturas.
Emprendimiento entusiasta que nacio como idea potente hace unos afos y que ahora
se concreta para llenar un espacio que pretende ser nutriente del conocimiento, el
intercambio y la reflexion sobre un asunto crucial que nos toca sensiblemente como
académicos, profesionales y ciudadanos: la sociedad digital.

Comité Editorial
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Carta al Editor

La presentacion del primer ejemplar de la revista Tendencias e Innovacion en la
Sociedad Digital, TISD

Mariano Fernandez Silano.

La sociedad digital impone mudltiples y complejos retos a las instituciones de
educacién superior y por extensibn a su comunidad académica: profesores,
investigadores y estudiantes. Estos son testigos de cambios profundos en actividades
universitarias clasicas, como son la produccién y trasmisién de conocimiento y, en la
formacion y capacitaciéon de profesionales, todo esto debido al imparable proceso de
desarrollo tecnoldgico a que hemos sido sometidos en los ultimos tiempos y que en
definitiva han transformado la manera que la sociedad actual se relaciona y se
comunica. (Adell, 1997; Miguel y Ferndndez S. 2013.)

Los procesos de innovacion y adaptacion consecuentes al advenimiento de la
era digital en los diferentes ambitos de la vida académica, hacen necesario su
investigacion y registro a través de procesos sistematicos de evaluacion, que deben ser
realizados mediante el desarrollo de lineas de investigacion por grupos de

investigadores comprometidos (Cabero, 2004).

Lo antes planteado también abre la necesidad de instrumentos especificos de
publicacién en esta area, que aunque se disponen ya de algunos en el area de la
investigacion educativa, se hace necesario un érgano de divulgacion cientifica en este
nuevo campo que une el interés en el impacto tecnologico, la educacion y el estudio
concienzudo de cémo lo enfrentamos. Es bajo esta perspectiva donde adquiere mayor
relevancia la aparicion de la revista Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital
(TISD).

La Revista TISD, reza su hoja de presentacion (SEDUCV, 2017), “...es una

publicacién interdisciplinar de caracter académico-cientifico, que se constituye en medio
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La presentacién del primer ejemplar de la revista Tendencias e Innovacidon en la Sociedad
Digital, TISD

divulgativo del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Central de
Venezuela, SEDUCV, con el cometido primordial de fomentar el intercambio de ideas,
informacion, conocimiento y produccion intelectual en general, relativos al uso de las
tecnologias emergentes en el ambito la Educacion Superior a Distancia y procesos

académicos relacionados, con impactos en el espectro de la Sociedad Digital”.

Por lo antes expresado saludamos y auguramos el mayor de los éxitos a esta
nueva publicacién cientifica de la UCV, que vendria a convertirse en un espacio de
trabajo e investigacibn que nos permita entender y sobre todo aprovechar las

transformaciones causadas por el establecimiento de la era digital.

mferna@gmail.com

Universidad Central de Venezuela
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LAS TIC EN LA FORMACION INICIAL DOCENTE EN AMERICA
LATINA

TIC IN EDUCATIONAL INITIAL TRAINING IN LATIN AMERICA

Maria Rita Amelii

rita.amelii@gmail.com

Ana Maria Reyes

ana.m.reyesdelgado@gmail.com

Maria Janeth Rios Colmenéarez

mariajanethrios@agmail.com

Universidad Central de Venezuela
Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la Universidad Central de
Venezuela, SADPRO
Caracas, Venezuela

Resumen

Este articulo presenta los hallazgos de una somera exploracién documental relacionada
con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
procesos didacticos de la Formaciéon Inicial Docente (FID) en América Latina. Se
abordan reportes teéricos y experienciales desarrollados en distintos paises de la
region, asi como realidades del contexto que permiten, de alguna forma, caracterizar la
situacién actual de América Latina en lo que respecta al uso de las TIC en la formacion
de futuros educadores. Especialmente, se hace énfasis en lo concerniente a acciones
institucionales implementadas para la formacion pedagdgica en el uso de estas
herramientas, cultura institucional frente al uso de las mismas, infraestructura
tecnoldgica y, brecha digital. Asi, tomando en consideracion que la formacién del
docente debe guardar correspondencia con las exigencias del mundo actual, se
plantean algunos desafios para las instituciones responsables de dicha formacion.

Palabras Clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; Formaciéon Inicial
Docente; América Latina.
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Las TIC en la Formacion Inicial Docente en América Latina

Abstract

This article show the results of a short documentary exploration related to the
incorporation of Information and Communication Technologies (TIC) in the teaching
processes of Initial Teacher Training (FID) in Latin America. Practical observation and
Theoretical reports developed in different countries of the region are addressed, as well
as contextual realities that allow, in some way, to describe the current situation in Latin
America regarding the use of TIC in future educators. In particular, emphasis is placed
on institutional actions implemented for pedagogical training in the use of these tools,
institutional culture in relation to their use, technological infrastructure and digital divide.
Thus, taking into account that teacher training must correspond to the demands of
today's world; there are some challenges for the institutions responsible for such
training.

Keywords: Information and Communication Technologies; Initial Teacher Training;
Latin America.

Introduccion

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el ambito educativo se ha configurado en una de las demandas mas elementales de
la actual revolucién tecnolégica en consonancia con la complejidad y dinamismo que
caracterizan el mundo de hoy. Ello, innegablemente, ha tenido sus implicaciones en las
formas de ensefiar y aprender en todos los niveles. No obstante, en la Formacion Inicial
Docente (FID), tal demanda se configura en un requerimiento urgente de atender, en el
entendido que son los educadores quienes tienen la responsabilidad de preparar a los
ciudadanos que habran de desenvolverse apropiadamente en una sociedad en la que
las tecnologias ya forman parte del quehacer rutinario social y cultural.

Lo antes expresado, sustenta la necesidad de replantear las concepciones y
practicas que se llevan a cabo, principalmente, en las instituciones comprometidas con
la formacién docente, en tanto que el uso de las TIC en los procesos didacticos
involucra el establecimiento de nuevos escenarios y roles cuya inclusién ain no se ha
formalizado del todo en el curriculum. Primordialmente, la realidad en cuanto al uso de
las tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje en América Latina presenta algunos

aspectos que precisamente alertan sobre la importancia de revisar y actualizar las
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politicas, el curriculo y los planes de estudios sugeridos para la formacién docente con
miras a integrar de forma pertinente y adecuada dichas tecnologias.

En atencidn a lo antes sefalado, el presente reporte da cuenta de algunos aspectos
inherentes a la incorporacion de las TIC en la FID en América Latina, con lo cual se
pretende ilustrar su viabilidad en el marco de las demandas actuales de formacion

universitaria y las demandas sociales en cuanto al uso pertinente de dichas tecnologias.

Desarrollo
Se presentan a continuacién algunos de los supuestos teéricos mas relevantes
del estudio. En primer lugar, se hace referencia al marco referencial del mismo vy, por

otro lado al procedimiento seguido por las autoras en la investigacion.

Marco Referencial

La formacién docente se corresponde con una responsabilidad que desde hace
varios afios se encuentra inmersa en una sociedad compleja como la actual
caracterizada por realidades sociales que de alguna u otra manera impactan este tipo
de formaciéon. De ese modo, tal como plantea Pavié (2011), las nuevas demandas al
perfil profesional del docente estan obligando a reorientar su nocién y, por ende, su
formacion.

Una de las realidades sociales que sin duda viene impactando la formacién
docente es el advenimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion, lo que
exige, tal como lo sefiala Perrenoud (2007), el desarrollo de ciertas competencias para
ensefiar partiendo de la necesidad del dominio y uso didactico acertado de las
tecnologias.

En ese sentido, la Formacion Inicial Docente (FID), definida como aquella fase de
estudios que se realizan con miras a desempefiarse formal y profesionalmente en la
docencia, amerita la formacion de profesionales innovadores, criticos, creativos,
investigadores, conocedores de su contexto, capaces de desenvolverse en cualquier
ambito formativo. Esta preparacion debe responder a los retos que plantea la

sociedad de hoy ajustando o reconstruyendo modelos en los que la realidad del
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contexto, la adquisicion, transformacion y generacion de saberes ocupen un papel
relevante (Rios, 2017).

A la par, y frente al requerimiento de incorporar las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) con nuevas formas de ensefar y aprender, la FID demanda la
planificacion y ejecucion de clases dinamicas, considerando la inclusion de la
interaccion cooperativa y el aprendizaje colaborativo (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2008). El futuro docente,
pues, debe formarse para ser capaz de apropiarse de las tecnologias para su adecuada
aplicacion; ello, en consecuencia, implica el desarrollo de habilidades como la edicion
de textos, uso del correo electronico, navegacion en Internet, uso de blogs y wikis,
creacion e interaccion en plataformas educativas, uso de otras aplicaciones que ofrece
la Web para la comunicacién, la interaccion, la difusion, creaciéon y busqueda de
informacion, entre otros. (Rios, 2017).

Varios son los elementos a tomar en cuenta a la hora de considerar el uso de las
TIC en la FID; no obstante, atendiendo a los propésitos del estudio, las autoras han
propuesto el abordaje de los siguientes aspectos en la region latinoamericana: politicas
0 iniciativas institucionales implementadas para la formacion pedagdgica en el uso de
estas herramientas, cultura institucional frente al uso de las mismas, infraestructura
tecnoldgica y, brecha digital.

Las politicas o iniciativas institucionales implementadas para la formacién
pedagogica en el uso de las TIC se han asumido como aquellas acciones llevadas a
cabo en y desde la institucion a fin de formar a los futuros docentes en el uso pertinente
de las TIC desde el punto de vista pedagoégico. La cultura digital institucional, por su
parte, hace referencia a los cambios culturales que resultan de la promocién y uso de
las TIC por parte de los miembros que integran la organizacién. La infraestructura
tecnologica se ha concebido como la fusion de hardware y software para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en las TIC; mientras que la brecha
digital tiene que ver, basicamente, con la separacién que puede existir entre usuarios
de las TIC y usuarios con limitaciones en el uso de las mismas por factores de indole

tecnoldgico, cultural, sociopolitico o demografico.

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD - Volumen 1 — N° 1 Octubre — Diciembre 2017
30



Amelii, Reyes y Rios

Marco Metodolégico

En concordancia con el propésito de Describir las particularidades que presenta
actualmente la Formacion Inicial Docente en cuanto a la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en América Latina, se pretendid identificar
algunas de las acciones mas relevantes implementadas en la regién para la integracion
de las TIC en la FID, asi como también detallar las barreras y exigencias que al
respecto se encuentran en las Instituciones, Escuelas y Universidades latinoamericanas
responsables de este tipo de formacion. Es asi como se identificaron aspectos como
cultura digital, infraestructura tecnologica y brecha digital.
Metodolégicamente se acudio a una exploracién documental; especialmente se llevo a
cabo el analisis documental de reportes, textos y otros contenidos relacionados con la
integracion de las TIC en la FID en la region. Se revisaron documentos emanados del
Banco Interamericano de Desarrollo, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, la Organizacién de los Estados Americanos, la Red Latinoamericana Portales
Educativos, la Organizacion de Estados Iberoamericanos, Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe, Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en Buenos
Aires, Division de Politicas y Sistemas de Educacion Permanente del Sector de
Educacién de la UNESCO vy el IIPE-UNESCO Buenos Aires, entre otros. Dicha revision
se apoyd en el analisis de contenido tomando en consideracién los aspectos

seleccionados por las autoras para delimitar y organizar la informacion.

Resultados y Discusion
La revisién y andlisis documental realizado permite reafirmar que la profesion
docente continta afrontando el mismo desafio planteado desde el siglo pasado. En tal
sentido, siguiendo a West (2012), son muchos los paises cuyos profesores no se
encuentran lo suficientemente preparados para satisfacer las demandas educativas del
mundo actual; y, tal como sefialan Vaillant y Marcelo (2015), “la avalancha de cambios
sociales no se ha visto acompafada de las correspondientes transformaciones en los

procesos de formacion docente” (p. 10).
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Al respecto, Bellei et al. (2013), al revisar el avance de los paises
latinoamericanos en relacion con los objetivos basicos de “Educacion para todos”
instaurados en el afio 2000 en Dakar, Senegal, para el afio 2015, encontraron serias
dificultades en la calidad educativa actual, dada la necesidad de procurar el desarrollo
integral de la ciudadania para este siglo y no contar con profesionales competentes
para dicho desarrollo, el cual no deja de lado el uso pertinente de las tecnologias. Los
mismos autores sefialan en su analisis que la regidon se caracteriza por una formacion
inicial de baja calidad, con pocas oportunidades de desarrollo profesional y con
politicas e iniciativas que no han logrado satisfacer las demandas en este tema, lo cual
indudablemente ha dificultado la integracién de las TIC en el ambito educativo,
especialmente en la Formacién Inicial Docente.

A lo anterior se suma el hecho de que en América Latina las politicas o
iniciativas para la capacitacion en el uso educativo de las TIC, generalmente han
estado dirigidas a docentes en ejercicio, siendo muy pocas las acciones establecidas
para fortalecer la formacion en el uso de estas herramientas orientada a estudiantes de
la profesion. De esa forma, la gran mayoria de instituciones responsables de la
formacion docente han optado por la oferta de cursos, talleres, seminarios, cursos de
postgrado u otro tipo de alternativas que necesariamente no promueven la
familiarizacion y el uso pertinente de las TIC desde el punto de vista pedagdgico, en
tanto que se limitan al desarrollo de habilidades instrumentales de las mismas sin
cambios trascendentales a nivel curricular (Brun, 2011; Hepp, 2012; Vaillant, 2013).

En cuanto a la cultura digital institucional, se encontr6 que los procesos de
implementacion e innovacion tecnoldgica y pedagdgica, actualmente se ven afectados
por diversas causas, entre ellas “las resistencias en las Universidades cuando un nuevo
modelo se incrusta en una realidad académica dominada tradicionalmente por la inercia
pero también por las visiones gerenciales de las autoridades académicas” (Barajas,
2000, p. 88). Asi, en el ambito tecnoldgico, Casas (1995), hace mencion de las
limitaciones que generalmente se encuentran presentes en la cultura de los sistemas
educativos latinoamericanos y que deben considerarse a la hora de planificaciones y

propuestas de innovaciones tecnoldgicas. Entre ellas se destacan: tendencias hacia la
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improvisacion, cultura tecnolégica inmadura, Yy, resistencia a la innovacion.
Especialmente, en el caso venezolano, Cursi (2003), encontré problemas como poca
cultura informatica en la comunidad universitaria y en general, y poca disponibilidad de
centros para el acceso a las TIC, planteando la necesidad de que estas instituciones
desarrollen iniciativas para suscitar cambios organizacionales para superar la
resistencia al cambio, y, por ende, fortalecer su cultura digital hacia la ensefanza y el
aprendizaje.

Otras barreras usuales que suelen encontrarse en la regién son la brecha digital
y sus diversas variantes en relaciéon con el ambito educativo. Serrano y Martinez (2003),
refieren que para inicios del presente siglo la brecha digital en América Latina tuvo una
tendencia a incrementarse. En términos de teledensidad (niumero de lineas telefénicas
por cada 100 habitantes), por ejemplo, los paises que estan mejor posicionados son
Chile 24,5%; Argentina 23,1%, Colombia 22,4%, Brasil 19,8%, Venezuela 15,3% vy
México 13,3%. Esta realidad da cuenta de la brecha digital existente entre estos paises
y el resto de la regién para el aprendizaje movil.

En cuanto al acceso a conexiones de banda ancha, los precitados autores,
afirman que “en este rubro el numero de conexiones en el afio 2001 fue relativamente
bajo. Brasil cuenta con 53000 conexiones; seguido de Argentina con 38000; chile con
22000 y México con 20000 conexiones de banda ancha” (Serrano y Martinez, 2003, p.
19); en ese sentido, afirman, ademas que el costo y la disponibilidad limitan este tipo de
conexiones en la region. Adicionalmente, la conectividad y banda ancha promedio; a
excepcion de Uruguay, en el resto de los paises de la region presenta problemas por
su relativa deficiencia.

Lo anterior, llevado al campo educativo de la region latinoamericana, implica la
existencia de una brecha entre demanda y acceso a las TIC en docentes y estudiantes;
y, entre quienes pueden acceder a equipos con conexion a Internet y los que no tienen
oportunidad de hacerlo (Sunkel, Trucco y Moller, 2011; Katz y Galperin, 2013).

También se encuentra la brecha digital pedagdgica entre docentes que orientan
e incluyen o no, la integracion racional de las TIC en los procesos didacticos. Esta
brecha también esta presente entre aquellos estudiantes cuya apropiacion de

tecnoldgica les permite integrar tales herramientas de manera efectiva en su propio
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aprendizaje y los que no lo hacen. Otros docentes y estudiantes pueden tener
habilidades basicas para el uso las TIC, pero no las aplican ni para la ensefianza, ni
para su formacion; bien porque no estan capacitados para ello; o bien, porque no se
encuentran interesados y no se les incentiva para su uso (Brun, 2011; Hepp, 2012;
Sunkel y Trucco, 2012; Bellei et.al, 2013; Sunkel, Trucco y Espejo, 2014).

Por otro lado, est4 lo relativo a la infraestructura tecnologica, aspecto que ocupa
un lugar importante en la integracion de las TIC en los procesos de formacion docente
por cuanto tiene que ver con la cantidad y calidad de equipos, y la calidad en la
conectividad para la apropiacion de las tecnologias.

A juicio de Vacchieri (2014), la infraestructura tecnoldgica en América Latina, en
general, se encuentra en una fase de equipamiento; con algunas iniciativas para
mejorar la infraestructura de telecomunicaciones (Lugo y Ruiz, 2016); sin embargo, es
necesario fortalecer lo concerniente a mantenimiento y actualizaciéon (Lugo, Lopez y
Toranzos, 2014). Se reconoce, asimismo, que la capacitacion para el uso de las TIC no
estad al mismo ritmo de los esfuerzos que se han implementado para optimizar la
infraestructura (Brun, 2011; Garcia, 2011; Castillo, 2013; Vaillant, 2013; Sunkel, Trujo y
Espejo, 2014).

En tal sentido, se asume que la infraestructura tecnoldgica en la regién ain no es
la mas idbénea, por los requerimientos pendientes en cuanto a ampliacion y
modernizacién de equipos para ofrecer servicios adecuados.

Otras necesidades encontradas para la integracion de las TIC en la formacion de
futuros docentes, son: modificar practicas y modelos pedagdgicos en el marco de las
competencias digitales que deben poseer los profesores y estudiantes, asi como
también integrar las TIC a nivel curricular, asumiéndolas como medios que favorezcan
la ensefianza y el aprendizaje. Particularmente, la formaciéon de docentes en la region
plantea los siguientes requerimientos: aplicacion natural de las tecnologias sacando su
maximo provecho para estrategias didacticas realmente innovadoras (Severin y Capota,
2011); desarrollo de las competencias necesarias para el manejo eficiente de las

distintas aplicaciones tecnolégicas disponibles (Cobo, 2011); apropiacion y reflexion
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pedagogica de las TIC y capacidad creativa con las mismas (Dusell, 2011; Necuzzi,
2011; Sancho, 2011), por solo sefalar algunas.

Otras exigencias tienen que ver con la necesidad de ampliar el desarrollo de
investigaciones sobre el uso de las TIC en la FID a fin de contar con referentes y

experiencias actualizados sobre el tema.

Conclusiones

La formacion inicial y actualizacibon de docentes debe considerar el
fortalecimiento permanente de su quehacer pedagdgico y didactico en armonia con las
demandas que actualmente se generan de la dinamica social que conlleva el uso de las
tecnologias. Sin embargo, tal como han expresado diversos autores (Brun, 2011; y
Vaillant, 2013, entre otros), el uso de las TIC, al menos en América Latina, se ha
limitado en gran parte a la preparacibn de clases y al apoyo de gestiones
administrativas. Ello, en consecuencia, supone la necesidad inexcusable de revisar y
actualizar el curriculo y los planes de estudios propuestos para la formacién docente de
modo que el uso de las TIC se realice de manera formal y pertinente en los procesos
didacticos que alli tienen lugar.

En la FID de América Latina se acentua el hecho de no contar con profesionales
competentes para instar el desarrollo integral de la ciudadania necesaria en este siglo
(Bellei et al., 2013), contando con muy pocas oportunidades de desarrollo profesional,
seguido de politicas que no han logrado responder a dicho requerimiento. Las politicas
e iniciativas de capacitacion en el uso educativo de las TIC, generalmente han estado
dirigidas a docentes en ejercicio y no a estudiantes de la profesion. Es necesario pues,
considerar en los disefios curriculares la apropiacién de estas tecnologias a fin de
aprovechar las bondades que ofrecen y no replicar practicas educativas tradicionales
con el uso de las mismas.

La disposicion o no al cambio a nivel institucional, la tendencia a la improvisacion
y la resistencia a la innovacion, son otros de los aspectos que han afectado, de alguna
forma, la implementacion tecnologica y pedagodgica en las universidades de América
Latina (Barajas, 2000; Letelier, 1993; Casas, 1995). Frente a ello, se hace necesaria la
formulacién, implementacion y seguimiento de politicas institucionales que conlleven a
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fortalecer una cultura institucional a favor del uso de las tecnologias y con ello favorecer
la formacion de docentes que actlen como entes multiplicadores de competencias
digitales adecuadas en futuras generaciones.

Sumado a lo anterior, se encuentra la brecha digital en cuanto a disposicion de
equipos con conexion a Internet, conectividad por regiones, manejo o dominio de
instrumental de las herramientas informéticas elementales y capacidad de comunicarse
e interactuar en la red. Este fendmeno aplicado al ambito educativo, suele presentarse
en la demanda y acceso a las TIC con acceso a Internet entre docentes y estudiantes
(Sunkel, Trucco y Mdller, 2011; Katz y Galperin, 2013); docentes y estudiantes que
estan familiarizados con las TIC y que las aplican adecuadamente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; otros que no estan capacitados, interesados o motivados
para para hacerlo (Brun, 2011; Hepp, 2012; Sunkel y Trucco, 2012; Bellei et.al, 2013;
Sunkel, Trucco y Espejo, 2014). La disminucion de la brecha digital, en general,
dependera del establecimiento de politicas tanto gubernamentales como institucionales.

Otro elemento a considerar es la infraestructura tecnoldgica en tanto que es
indispensable contar con equipos y conectividad idénea. Varios autores (Lugo y Ruiz,
2016; Sunkel, Trujo y Espejo, 2014; Lugo, Lépez y Toranzos, 2014; Vacchieri, 2014;
Castillo, 2013; Vaillant, 2013; Brun, 2011; Garcia, 2011), han alegado que en la regién
latinaomericana las iniciativas y politicas en esta materia se han orientado a
incrementar equipos y a mejorar las telecomunicaciones, dejando de lado la
capacitacidon adecuada para el uso pertinente de las tecnologias en los procesos
didacticos. De alli que sea necesario modificar las practicas y modelos pedagdgicos en
funcion de las competencias digitales que deben demostrar los profesores y
estudiantes, entre las que pueden sefalarse: aplicacion natural de las TIC, (Severin y
Capota, 2011), manejo eficiente de las distintas aplicaciones tecnologicas disponibles
(Cobo, 2011); apropiacion y reflexion pedagoégica de las TIC y capacidad creativa con
las mismas (Dusell, 2011; Necuzzi, 2011; Quevedo, 2011; Sancho, 2011).

Se demanda, igualmente, la realizacion de estudios sobre el uso de las TIC en la
FID y promover la generaciébn de Politicas Publicas Educativas que fortifiquen el

acceso, la conectividad e infraestructura tecnolégica en la region, concretamente en las
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universidades, considerando la equidad, la educacion inclusiva con las TIC y la
actualizacion permanente desde el punto de vista pedagdgico y didactico de las mismas

considerando las nuevas formas de ensefar y aprender que ello implica.
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