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Resumen

Este avance investigativo, parte de un proyecto asociado entre EDUCUV* y el Instituto

Pedagogico de Miranda; germind desde la necesidad colectiva del profesorado por

fortalecer espacios de interaccion académica potenciadoras de habilidades basadas en

el aprendizaje electrénico. El propédsito se centr6 en comprender los escenarios

mediados por las TIC empleados por el profesorado para la ensefianza virtual. El

método asumido fue el fenomenoldgico, lo que permitid reducir la informacion recadaba

a través de entrevistas en profundidad a 5 profesores de un campus académico virtual.

Los hallazgos permitieron interpretar la realidad del profesorado cuando ensefa

empleando aprendizaje electrénico; las categorias emergentes fueron: formacion y
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Formacion y Actualizacion Docente en Competencias Basadas en el Aprendizaje Electronico

actualizacion docente, ensefianza virtual, y competencias en E Learning. Como reflexién
conclusiva, se puedes senalar que el aprendizaje electrénico desde visto como las
acciones que emplea el sujeto para procesar informacién basada en medios
informaticos y tecnolégicos, fomenta el aprendizaje con significados e impulsa a través
de cualquier dispositivo electronico, el desarrollo y actualizacion docente de

competencias para la gestion virtual del aprendizaje.

Palabras clave: formacién; actualizacion docente; competencias; aprendizaje

electrénico; campus educativos virtuales.

Abstract

This investigative advance, part of an associated project between EDUCUV and the
Pedagogical Institute of Miranda; It germinated from the collective need of teachers to
strengthen spaces for academic interaction that enhance skills based on electronic
learning. The purpose was focused on understanding the scenarios mediated by ICT
used by teachers for virtual teaching. The assumed method was the phenomenological
one, which made it possible to reduce the information collected through in-depth
interviews with 5 professors from a virtual academic campus. The findings allowed us to
interpret the reality of teachers when they teach using electronic learning; the emerging
categories were: teacher training and updating, virtual teaching, and E-Learning skills.
As a conclusive reflection, it can be pointed out that electronic learning, seen as the
actions that the subject uses to process information based on computer and
technological means, promotes learning with meanings and promotes, through any
electronic device, the development and updating of teaching competencies for virtual

learning management.

Keywords: training; teaching update; competencies; electronic learning; virtual

educational campus

1.- Introduccion

En este avance de investigacion, generado a partir de un proyecto asociado entre
EDUCUV vy el Instituto Pedagdgico de Miranda de Venezuela que hace referencia al
estudio de la formacion y actualizacion de competencias docentes (Zarifian, 1995,
Perrenoud, 2001) basadas en el aprendizaje electrénico, como fuente de vanguardia en

la arista de la formacién docente continua (Feo, 2015). En este sentido se asumié como
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referente tedrico las aserciones de Imbernén (2011), Gorodokin (2012) y Lester y Piore
(2017) los cuales consideran que en el aprendizaje electrénico y la innovacion se
pueden encontrar dos fendmenos influyentes que apuntan para el desarrollo de
competencias docentes, la primera es la analitica y la segunda es la interpretativa.

La orientacion analitica supone que la organizacion educativa establece el desarrollo de
competencias y su actualizacién conjuntamente con la innovacion educativa en continua
orientacion hacia la generacién de proyectos interactivos que de una u otra forma
empleen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como medio de
analisis y ejecucién de las acciones formativas. Por otro lado, la orientacion
interpretativa enfatiza la importancia de la formacién docente en TIC en la medida que
la innovacién del docente permea sus acciones didacticas, no existe punto de inicio y
final definido, ya que el desarrollo de competencias se considera dinamico.

Con base en lo anterior, la situacion deficitaria que impulso la alianza estratégica entre
EDUCUV como empresa prestadora de servicios educativos basados en campus
académicos virtuales y el Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez
(IPMJMSM), instituto de formacion docente adscrito a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) de Venezuela, germiné desde la necesidad colectiva
del profesorado del IPMJMSM por fortalecer espacios de interaccion académica
potenciadoras de habilidades basadas en el aprendizaje electronico, ya que ellos como
docentes universitarios, desde su percepciones sobre el uso de la tecnologia opinaban
lo siguiente: (a) el profesor que no use aulas virtuales hoy dia, no tiene las mismas
oportunidades laborales ante otro que si las emplee; (b) si es cierto que las TIC
cambiaron el mundo educativo, yo deseo cambiar mi tiza y mi pizarrdn real por uno
virtual; y (c) existe una necesidad por entrar a la ensefianza virtual, pero un temor
enorme en no aprender como y cuando ensefiar virtualmente.

Ante las reflexiones recabas de manera informal (a través del campus virtual de
EDUCUV, especificamente en el Curso Moodle para Docentes) por los investigadores
del presente estudio, sobre las percepciones de los profesores del IPMJMSM ante la
concrecion de las competencias docentes necesarias para la ensefianza virtual,
soportada desde los principios del aprendizaje electrénico (E Learning), se materializd
el proposito investigativo por comprender los escenarios mediados por las TIC
empleados por el profesorado IPMJMSM para la ensefianza virtual; en consecuencia, al
emplear una estrategia investigativa fundamentada en el método fenomenoldgico, la
cual permitié abordar a 5 profesores a través de la entrevista en profundidad reduciendo

sus declaraciones significativas hasta poder comprender e interpretar la esencia del
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fendmeno que emerge de la concrecion de la formacién y actualizacion docente en
competencias basadas en el aprendizaje electronico.

Finalmente, los aportes tedricos de este avance de investigacion se justifican en el
sentido amplio del accionar formativo, que fundamenta el desarrollo de competencias y
su actualizaciéon en los docentes universitarios para disefiar y gestionar escenarios
formativos en los campus académicos virtuales. Lo cual apalanca la innovacién de los

sistemas educativos soportados por TIC, desde su mas amplio sentido académico.

2. Metodologia

Este avance investigativo, parte de un proyecto asociado entre EDUCUV vy el
Instituto Pedagogico de Miranda; germiné desde la necesidad colectiva del profesorado
por fortalecer espacios de interaccién académica potenciadoras de habilidades basadas
en el aprendizaje electrénico. Especificamente, los profesores adscritos al
Departamento de Pedagogia, manifestaban continuamente en los retos tecnolégicos por
enfrentar, originados por la demanda de administrar cursos bajo la modalidad a distancia
y mixta. Bajo una profunda reflexion personal y profesional, los profesores del
departamento mostraban sensibilizacién hacia el uso de las TIC, con énfasis en
plataformas virtuales; sin embargo, las competencias para dicha administracién bajo el
uso de escenarios virtuales de aprendizaje no eran predominante, por lo que esta
situacion fue considerada deficitaria y epicentro de indagacién por el equipo de
EDUCUV en alianza estratégica con el Pedagdgico de Miranda.
El enfoque escogido para esta investigacion es el interpretativo, segun Fuster (2019),
pretende “explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los
fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su
complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados
en torno del fendbmeno” (p. 57). El fenomendlogo busca entender los fenédmenos
sociales desde la propia perspectiva del actor, se describe el significado de las
experiencias a partir de las propias personas.
Como apoyo al enfoque interpretativo asumido, se empled el método fenomenoldgico;
Martinez (1996) asegura que de alli se centra en el fendmeno, tal cual se muestra en la
conciencia del individuo, lo cual destaca "la significacion que da este método al mundo
vivido" (p.168). Para llevar a cabo este método se siguid las siguientes etapas: (a)
clarificacion de presupuestos: se establecieron los presupuestos, hipotesis,
preconceptos desde los cuales parte el investigador y reconocer que intervenian sobre
la investigacion; (b) recoger la experiencia vivida: se obtuvieron datos de la experiencia

vivida desde numerosas fuentes; (c) reflexionar acerca de la experiencia vivida-etapa
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estructural: se efectuaron contactos mas directo con la experiencia tal como se ha vivido;
(d) escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida: consistié en una descripcion
sintética, pero completa del fendmeno emergente entre la concrecion formacion y
actualizacion docente y las competencias basadas en el aprendizaje electronico.

Cabe destacar que se escogieron 5 profesores del IPMJMSM para ser entrevistados
(entrevista en profundidad), bajo los siguientes criterios: (a) 10 afios de servicio en la
institucion; (b) experiencia en la ensefianza a través de alguna herramienta TIC; (c)
disposicion para participar como sujeto clave; y (d) estar inscrito en el Curso Moodle
para Docentes de EDUCUV.

Las interrogantes orientadoras para el guion de entrevistas fueron: (a) ¢Qué es para
usted el aprendizaje electrénico?; (b) ¢Cuales considera usted son los retos que
presenta el aprendizaje electrénico?; (c) Describa como usted ensefa en la virtualidad;

y (d) ¢, Explique como emplea los recursos para gestionar tus clases virtuales?

3. Resultados

Los resultados permitieron interpretar la realidad del profesorado cuando ensehan
empleando aprendizaje electrénico en las aulas virtuales de EDUCUV, especificamente
en el curso Moodle para Docentes. Dichos resultados se pueden evidenciar e interpretar
a través de las categorias emergentes siguientes: (a) Formacidén y Actualizacion
Docente; (b) Ensefianza Virtual; y (c) Competencias en E Learning.

La categoria Formacién y Actualizacion Docente, es definida como las acciones
educativas que abarcan procesos de ensefianza y aprendizaje que permiten al sujeto
desarrollar competencias o actualizar sus saberes profesionales.

La categoria Ensefianza Virtual, orienta los elementos y acciones docentes para
planificar y gestionar escenarios educativos apoyados en TIC, los cuales no requieren
la presencialidad para que los procesos de ensefianza y aprendizaje se lleven a cabo.
La categoria E Learning, se centra en las orientaciones que los profesores deben
sostener para que sus clases virtuales sean interactivas, que fomenten el dialogo
didactico mediado, con énfasis en el disefio de situaciones de aprendizaje.

Igualmente, se interpreté que cuando el profesorado posee la facilidad de acceder a un
entorno virtual, disefiado a partir de sus necesidades el proceso de formacién y
actualizacién docente se lleva a cabo con una orientacion hacia el éxito de las
estrategias didacticas inmersas en el aula virtual, las cuales fomentan la motivacion y la
innovacién en el docente, lo que a su vez potencia las habilidades en las TIC, lo cual
permite que el profesor avance a escenarios de mayor complejidad como lo es el disefo,

gestién e interaccidon de un aula virtual disefiada por ellos mismos.
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A continuacion, se muestra la figura 1 descriptiva que amplia los hallazgos emergentes
en la investigacion. Como explicacién de la figura, se mencionan las declaraciones con
significado o de mayor pertinencia, que permiten aseverar que cuando adentramos a la
esencia del fendmeno objeto a estudio, representado en si mismo a través de las
relaciones existentes entre las categorias y subcategorias emergentes, se puede inferir
una relaciéon de significados que definen las orientaciones hacia donde se debe
visualizar el horizonte en la formacion inicial y continua del docente; en este sentido,
Feo (2008), Muijica et al. (2021) concuerdan en afirmar lo necesario e importante de la
incorporacion y ejecucion en los curriculos para la formacion docente de las lineas y
ejes concatenen en vértices estratégicos como la planeacién didactica centrada en las
necesidades de los participantes. Entendiendo necesidades como los intereses por
aprender de los estudiantes, junto a la motivacion en los escenarios de ensefianza en
la virtualidad, lo que obliga a mirar hacia la formacién en TIC, como elemento
indispensable para que los procesos de formacion, de ensefianza y aprendizaje se
puedan desarrollar de manera adecuada a los propdsitos pedagdgicos y didacticos
propios de la formacién y actualizacion docente asociados a los métodos y herramientas

E Learning que caracterizan y potencian la ensefianza virtual.

Figura 1.
Estructura General de las Categorias y Subcategorias Emergentes.
FORMACION ¥ ACTUALIZACION .
DOCENTE ESt as0ciado con
gy D E LEARNING
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I EMSENANZA VIRTUAL
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Formacion en TIC

Motivacion Ensefianza Virtual

Disefio centrado en Mecesidades
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4. Aproximaciones Conclusivas

1. Las aproximaciones conclusivas sefialan que el aprendizaje electrénico, visto
como método educativo fomenta el aprendizaje con significados e impulsa a
través de cualquier dispositivo electrénico, el desarrollo y actualizacién docente
de competencias para la gestion virtual del aprendizaje.

2. El desarrollo de competencias y su actualizacion en los profesores, se potencia
a través de las evidencias de autonomia que el docente declara; es decir, se
podria decir que existe una relacién entre el desarrollo y actualizaciéon de
competencias profesionales y la autonomia de cada sujeto.

3. Existe una correspondencia entre la facilidad de acceso a los medios TIC y el
disefio del aula virtual, con énfasis en la comunicacién didactica y los propios
procesos que impulse el aula virtual hacia el fortalecimiento de la motivacion y la
autonomia al aprender.

4. Hablar de formacién y actualizacion docente, se encuentra vinculada por las
caracteristicas esenciales de elementos y acciones como la motivacion para la
ensefanza virtual, el disefio de encuentros pedagdgicos soportados en linea
desde el pensamiento y valoracion de las necesidades de aprendizaje de los

sujetos y no de los propdsitos exclusivos de un curriculo estatico.
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