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Resumen

Actualmente, en el ambito educativo, la tendencia se orienta a la integracion racional de las TIC
con la practica pedagégica para propiciar interacciones que refuercen la accion formativa y
didactica. En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo, de analizar las
percepciones de los egresados universitarios de pregrado sobre la interaccion didactica mediada
por las TIC en ambientes mixtos de ensefanza y aprendizaje y, para tales efectos, el estudio se
enmarca en el enfoque cuantitativo, el cual privilegia el dato numérico para contrastarlo con los
aportes teoricos, apoyado en una investigacion de tipo de campo de disefio no experimental con
nivel descriptivo. En este caso, se aplicé un cuestionario de escala de Likert a la muestra de 140
egresados de pregrado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en su Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio, cuyos resultados demostraron que el profesorado
mantiene su practica pedagdgica a estandares convencionales, desestimando los atributos de
las TIC, para potencializar las interacciones y propiciar un entorno dinamico que asegure el
desarrollo cognitivo, técnico y autoaprendizaje del educando.

Palabras clave: Interaccion didactica, mediacion, TIC, ambientes mixtos de ensefnanza y
aprendizaje, pregrado.

Abstract

Currently, in the educational field, the trend is oriented towards the rational integration of ICT with
pedagogical practice to promote interactions that reinforce training and didactic action. In this
sense, the objective of this research is to analyze the perceptions of undergraduate university
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Percepciones de los egresados universitarios de pregrado sobre la interaccion didactica mediadas por las TIC en
ambientes mixtos de ensefianza aprendizaje
graduates about the didactic interaction mediated by ICT in mixed teaching and learning
environments and, for such purposes, the study is framed in the quantitative approach, which
privileges the numerical data to contrast it with the theoretical contributions, supported by an
investigation of the non-experimental design field type with a descriptive level. In this case, a Likert
scale questionnaire was applied to the sample of 140 undergraduate graduates from the
Libertador Experimental Pedagogical University at its Institute for Professional Improvement of
Teaching, the results of which demonstrated that teachers maintain their pedagogical practice to
conventional standards, dismissing the attributes of ICT, to potentiate interactions and foster a
dynamic environment that ensures the cognitive, technical and self-learning development of the
learner.
Keywords: Didactic interaction, mediation, ICT, mixed teaching and learning environments,

university undergraduate.

1. Introduccion.

La irrupcién de la internet y el auge de las TIC, junto con las tendencias del pensamiento
constructivista, han generado cambios significativos en los modos de interaccion y en las nuevas
formas de hacer pedagogia, contribuyendo a la contraccién de métodos convencionales de
ensefianza y aprendizaje, a tal punto, que actualmente estamos enfrentando un cambio
paradigmatico que cada vez se posiciona en la vida socio cultural y educativa en nuestras

sociedades.

En este contexto, las instituciones de educacion superior o universitaria, en especial las
instituciones unimodales, han visto con gran oportunidad la integracién de las TIC a los modelos
de ensefanza y aprendizaje con el fin de promover cambios que permitan enriquecer, fortalecer,
y llevar a la vanguardia los procesos de interaccion en linea en la practica educativa para asi

estar en consonancia con los retos y desafios que la sociedad demanda.

Cabe destacar, que esta estrategia de incorporar las TIC como herramientas de soporte en la
ensefianza, provino en primer orden, del interés o necesidad del docente inserto tanto en el
modelo presencial y en el modelo clasico de educacién a distancia apoyado por el material
impreso, de facilitar las interacciones didacticas en un escenario mas dinamico y actualizado, no
obstante, la falta de regulacién o de lineamientos que unificaran los criterios pedagdgicos,

administrativos, y operativos, condujo a la utilizacién desproporcionada e irracional de estas
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herramientas, o se mantuvo una subutilizacion de las mismas, lo cual generé6 una matriz de
opinion muy adversa por parte del estudiantado que llegé a sentirse excluido como actor participe

en esta estrategia tecno-pedagodgica.

En este sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) con sede en la
ciudad de Caracas, Venezuela, cuya unica oferta de estudio es la carrera de educacion, sancioné
el 13 de abril de 2016, el Reglamento del sistema de educacién a distancia de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (SEDUPEL), el cual “regula la organizacién, estructura,
gestion y funcionamiento del Sistema de Educacién a Distancia (SED) de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador.” (Articulo 1°), asimismo, esta estrategia pedagogica, estara
orientada tanto en la formacién inicial y permanente del estudiante en los tres (3) ambitos

académicos de la UPEL.: pregrado, postgrado y extension.

En otro orden de ideas, SEDUPEL asume que la educacioén a distancia es una oportunidad de
estudio que estara ambientado en entornos de ensefanza y aprendizaje: virtual, mixto y/o
asistido, éste ultimo es concebido cuando por indole de carencia de infraestructura tecnolégica,
imposibilite la estructura de ambientes virtuales, por lo tanto, los estudiantes podran apoyarse de
textos y materiales digitalizados.

En esta direccién, el rol del docente de la UPEL cobra relevancia, quien estara en el deber de
cumplir con las estipulaciones emanadas en el referido documento, a través de la tutoria
personalizada y grupal mediada bajo entornos virtuales, mixtos, o asistidos, sustentado en una
interaccion didactica en linea que logre el fortalecimiento de las habilidades cognitivas y técnicas
del estudiantado para el desarrollo de un aprendizaje permanente y dinamico.

Considerando, que el estudiante es el actor e interés principal de la accion formativa, cuyos
resultados impactaran no solo en su concepcion estudiantil, sino en su desempefio laboral
docente activo y reflexivo, nos planteamos en realizar un estudio que tiene como objetivo central,
de analizar las percepciones de los egresados universitarios de pregrado sobre la interaccion

didactica mediada por las TIC en ambientes mixtos de ensefianza y aprendizaje,

Los datos aportados nos facilitaron la accion de contrastar los hechos con la teoria, y nos permitio
discutir y comprender la evolucién del fendbmeno y su pertinencia, para asi generar
aproximaciones que logren la sincronizacion arménica y sinérgica de las TIC con la interaccion

didactica, como un proceso integrador tecno-pedagadgico.

2. Revision teodrica
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2.1.- La interaccion didactica en entornos a distancia

En los entornos de ensefianza y aprendizaje el educando es el componente de mayor atencion e
interés, a lo cual, Bermudez (1985) afirma que «...el estudiante requiere de un acompafiamiento
mas cercano donde se le brinde asesoramiento personal e interpretaciones relativas al modo de
abordar los contenidos o la situacion de aprendizaje.» (citado por Alfonzo, 2011, p. 156), en este
sentido, desde la perspectiva del socio-constructivismo, el aprendizaje es permanente, continuo
y esencialmente interactivo con el entorno.

Por lo tanto, la experiencia de aprendizaje es un acto compartido y reforzado por el docente,
quien interviene a través de la planificacion de estrategias de ensefianza con el objeto de obtener
resultados pedagogicos y didacticos lo mas aproximado posible para que el estudiante logre
afianzar y madurar sus estilos de aprendizaje con miras a la construccién de un conocimiento util,
por este motivo, el docente se manifiesta como el participante valido y experto para el
acompafamiento didactico del estudiante.

En esta direccion, el profesor se apoya en la interaccién didactica, la cual «...se caracteriza por
la necesidad, la conciencia, la voluntad y la intencion explicita de alcanzar determinado objetivo
didactico.» (Escudero, 1990, p. 91), asimismo, Rodriguez (2017) la describe «...como la
capacidad para hacer llegar un aprendizaje utilizando los mejores y adecuados métodos,
metodologias, estrategias y técnicas de ensefanza; para que se manifieste en el estudiante una
autonomia de aprendizaje.» (p. 124), es decir, es una estrategia formativa que descansa
esencialmente en el docente, quien requiere en primer orden, establecer las caracteristicas del
entorno: alumnos, objetivos, espacios, medios y recursos disponibles, y primordialmente de
mantener el seguimiento de aprehensién del estudiante en su progreso cognitivo y motriz, a través
de la dinamica interactiva.

En el caso de los entornos a distancia, bien sea virtuales o mixtos, la interaccion didactica puede
ser asincronico y sincronico, y es mas que todo de tipo escrita que circula a través de un canal o
medio de comunicacién virtual, que para Garrison y Anderson (2005) esta interaccién en linea de
base textual tiene la «ventaja obvia es que hace posible registrar de forma permanente el
conocimiento al que acceden educadores e investigadores.» (p. 47), entendiéndose, que el
estudiante tiene la disponibilidad de acceso libre y asincrénico de confirmar, y mantener el hilo
conductor del propdsito didactico, a través de las informaciones registradas o almacenadas por

texto, audio o video que posibilitan la critica y la reflexion de los significados.
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Por consiguiente, el docente seleccionara las herramientas que le proporcionaran la facultad de
recrear un entorno que brinde y garantice la interaccién y mediacion de aprendizajes para el
ajuste de los esquemas cognitivos del estudiante con el fin de fortalecer su autoestudio y obtener
los resultados didacticos esperados, y a su vez, ello permitira autoevaluar las estrategias de
instruccién, y los componentes didacticos aplicados.
Cabe agregar, que en los estudios a distancia ha prevalecido y consideramos mal concebido por
demas, el término de «tutor», por cuanto su caracterizacion ha sido de agente familiarizado con
los contenidos, pero no se considera 0 no es necesario que sea un experto en el tema, su
ensefianza se apoya basicamente en el material instruccional (Belmont y Ferradas, 2010), al
contrario, la tutoria como lo refiere Malbran (2009), es «el arte de extraer lo que esta en la mente
del estudiante y ayudarle a concretar lo que es en potencia y como tutela a través de un maestro
privado o particular.» (citado por Belmont y Ferradas, 2010, p. 6).
A groso modo, la interaccion didactica en linea se ve beneficiada por los distintos atributos que
ofrecen las herramientas tecnolégicas y mas aun con los diversos avances que han
experimentado los medios interactivos en linea, la oportunidad y el aprovechamiento de estos
medios estara sujeto a las estrategias didacticas que establezca el tutor y a su familiarizacién con
los medios, ya que lo que interesa en esta accién no es el conocimiento o la facultad avanzada
del uso de las TIC, sino la integracién de estos medios como complemento para facilitar procesos

de mediacioén para el logro de aprendizajes auto-gestionados y reflexivos.

2.2. Supuestos tedricos de la mediacion

La teoria de la mediacién, es un estudio poco abordado, quiza por haber estado coaccionado a
la corriente conductista-funcionalista donde el elemento esencial es el discurso del docente,
direccionado muchas veces a un monologo. A pesar de ello, desde la corriente constructivista, se
ha venido rescatando las nociones de la mediacién, particularmente, en los escenarios de
ensefanza y aprendizaje, sin embargo, aun sus postulados son algo modestos en comparacion
con la interaccidn y su asociacion con la comunicacion.

Dentro de este marco de ideas, cuando hablamos de mediacion, nos estamos refiriendo a un acto
de interaccion y arbitraje entre dos 0 mas entes para llegar a un punto de encuentro o equilibrio
para la resolucion de un conflicto o disyuntiva que aqueja a ambos grupos antagonistas, en este
acto interviene un tercer elemento experto en la materia que buscara los puntos de inflexion entre

ambas partes y asi obtener beneficios comunes lo mas aproximado posible.
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De acuerdo a este supuesto, comprendemos que la mediacion no es una accién que viene por si
sola, se apoya de otros elementos humanos o no humanos que posibilitan el ajuste cognitivo del

sujeto para la comprension de la realidad que lo rodea.

En el ambito educativo, la mediacién «Permite la amplificacion de las posibilidades de
pensamiento y del interpensamiento entre alumnos y entre éstos y los maestros.» (Diaz Barriga,
Padilla, Moran, 2008, p. 13), en este contexto, la mediacién surge en primera instancia, cuando
el alumno interactia con la materia, con sus pares, el profesor, y los instrumentos que, al
respecto, Kozulin (1994), sefala que:

Vygotsky entiende por mediadores tanto a los instrumentos (sean fisicos y

psicolégicos) como a las otras personas que viven dentro de una cultura con

los que se puede intercambiar puntos de vista y participar en procesos de

apropiacion de los instrumentos culturales.» (citado por Diaz et al., 2008, p.

14).

Seguidamente, algunos autores han planteado que la mediacion transita por dos (2) dimensiones:
las estrategias metacognoscitivas, y las estrategias comunicativas. Las estrategias
metacognoscitivas se refieren segun Nisbet y Shucksmith, (1994, p. 132) a «los diversos recursos
de que se sirve el aprendiente para planificar, controlar y evaluar el desarrollo de su aprendizaje»
(op. cit.,, p. 106), es de destacar, que la actividad metacognitiva no se activara, hasta que el
docente despierte en los estudiantes la accion por la indagacion y de problematizar el objeto de
estudio, es la potencializacion de la actividad cognitiva del estudiante para que éste demuestre
capacidad de reflexion activa.

En consecuencia, la mediacion docente se enfoca a que los estudiantes entren en relacion con
el objeto de estudio para comprenderlo y lograr las transformaciones en los esquemas cognitivos
del educando, el docente interviene para que la relacidon del estudiante con el objeto o sujeto, sea
significativa, armodnica, y ante todo reflexiva.

Por otra parte, las estrategias comunicativas se orientan a la interaccién entre las partes, es el
intercambio de informacién, negociacion y resolucién de significados para el constructo de
conocimientos utiles y validos, asimismo, las estrategias comunicativas de la mediacién en los
entornos virtuales estan estrechamente vinculadas con las TIC, aunque en los ambientes
presenciales la mediacion TIC igual esta presente, pero en los entornos a distancia mediados por

las TIC, la mediacién tecnolégica tiene un rol relevante.
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De este modo, la mediacién en entornos virtuales se sustenta a través de la tecnologia o de las
diversas herramientas que sirven de vehiculo o medio de comunicacién e interaccion entre el
estudiante y su relacion con los elementos que conforman un entorno de ensehanza y
aprendizaje, en este caso, el tutor desarrolla un ambiente tecnolégico y didactico que facilita el
proceso formativo del estudiante, por lo tanto, la mediacién del tutor en ambientes virtuales es
altamente significativa, por cuanto de nada sirve disponer de herramientas tecnolégicas de
vanguardia, si el tutor no ha adaptado las mismas a una secuencia de estrategias cognitivas y
procedimentales para mediar y guiar el aprendizaje del educando, su accién debe garantizar la
relacion mediadora del estudiante con el desarrollo de sus capacidades cognitivas y motrices.
En esta direccién, el docente en linea puede utilizar diversas estrategias como: chat, foro,
mensajeria instantdnea, lluvias de ideas, aplicaciones comparativas, mapas conceptuales,
animaciones, encuestas, preguntas abiertas, entre otros. La tecnologia reforzara la relacion entre
el estudiante y el objeto o sujeto, no obstante, puede acontecer que el estudiante sienta rechazo
o indisposicion de mediar su aprendizaje a través de aparatos electrénicos, es aqui donde
interviene el tutor con base a unas estrategias de motivacion, o sensibilizaciéon, que buscan de
equilibrar la relacion del alumno con la tecnologia, por este motivo, es muy importante que el
docente vaya integrando las herramientas como componentes mediadores en el aprendizaje del
estudiante de manera secuencial y planificada hasta llegar a niveles mas exigentes, hasta que el

estudiante se apropie de su entorno y refuerce su sentido de independencia.

En consecuencia, la mediacion TIC nos presenta un bagaje variado que posibilita la
potencializacién de las interacciones, y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas bajo un esquema
de construccion de saberes altamente significativos y utiles, que tanto el estudiante y el docente

pueden aprovechar para la sustentabilidad de un aprendizaje permanente y dinamico.

3. Metodologia

De acuerdo a las caracteristicas de esta investigacién el paradigma que enmarca este estudio es
el Positivismo, corriente filoséfica del pensamiento propuesto por Augusto Comte (1798-1857)
quien plantea «...que la ciencia no debe especular, sino que debe limitarse a observar, medir,
describir los objetos, los hechos de la realidad que es infinita y por ello incognoscible.» (Naupas,
Mejia, Novoa, y Villagémez, 2014, p. 43), lo que significa que esta investigacion parte de las
técnicas fundamentales del andlisis cientifico como se mencionan, la observacion, la medicion y

la descripcion de los hechos y/o manifestaciones que intervienen en el objeto de estudio, desde
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una perspectiva objetiva de la realidad, y partiendo de la premisa que todo aquello que puede ser
observado es susceptible a ser medido y descripto.
Por lo tanto, el enfoque es Cuantitativo que, al respecto, Palella y Martins, (2010) sostienen que
«Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacién.» (p. 40)
Ademas, «...con una muestra representativa de la poblacion, se puede hacer inferencias
aplicables a la poblacion a la cual pertenece la muestra.» (p. 42).
Por consiguiente, el fin primordial de la aplicacién de esta investigacién es de confrontar la teoria
con la realidad, cuyo tratamiento para la recoleccion y analisis de datos se enfoca en la
matematica y la estadistica descriptivita, para asi determinar las causas que generan el problema
de estudio.
El disefio es No experimental transeccional o transversal por que se «...recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.» (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 51),
investigacion de tipo de Campo porque se requirio la captacion de los datos en su estado natural,
y con nivel descriptivo con el fin de describir los hechos vinculantes con las variables y
dimensiones de las percepciones de los egresados sobre la interaccion didactica mediada por las
TIC que se analizan en este estudio, cuyos resultados proveen las aproximaciones para asi
realizar las inferencias de rigor.
3.1. — Muestra
La muestra que constituye este estudio, lo conforma ciento cuarenta (140) egresados
universitarios de la cohorte 2019-I (abril — julio 2019) de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) en su Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio (IMPM), cuyos
estudios tienen un tiempo de permanencia de cinco (5) afios en la carrera de educacion de
pregrado conforme a su plan de estudio, bajo la modalidad mixta o semipresencial.
No se aplico método probabilistico, los encuestados fueron seleccionados al azar cumpliendo los
requisitos antes mencionados.
De antemano, se indago al grupo de encuestados el tiempo de permanencia que tuvo desde el
inicio de actividades hasta la culminacion de su carga académica, para asi conocer el tiempo

transcurrido que el egresado cumplié como estudiante en entornos semipresenciales.
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Tabla 1.
Resultados estadisticos tiempo de permanencia en estudios semipresenciales de pregrado
N Valido 140

Perdidos 0
Media 5,44
Mediana 5,00
Moda 5
Asimetria 1,575
Error estandar de ,205
asimetria
Curtosis 5,356
Error estandar de curtosis ,407
Rango 7
Minimo 3
Maximo 10
Tabla 2.

Frecuencias tiempo de permanencia en estudios semipresenciales de pregrado
Anos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 3 2 1,4 1,4 1,4
4 4 29 29 4,3
5 87 62,1 62,1 66,4
6 32 22,9 22,9 89,3
7 11 7,9 7,9 97,1
8 2 1,4 1,4 98,6
9 1 7 N4 99,3
10 1 ¥4 ¥4 100,0

Total 140 100,0 100,0

Tomando en cuenta los datos suministrados por los 140 encuestados y presentados en las tablas
1y 2;y lafigura 1, observamos que la tendencia con mayor frecuencia corresponde a cinco (5)
afios de permanencia por 87 egresados dando un porcentaje de 62,10; con un valor minimo de
tres (3) afos por 3 egresados y un valor maximo de diez (10) afios de permanencia ubicado en
un encuestado. La mediana situa los datos por encima y debajo de cinco (5) afos; y con una
media por encima de la moda de 5,44.

En lo tocante a la figura 1, la curtosis es de tipo mesocurtica, la cual demuestra que los datos se
distribuyen de manera asimétrica hacia la derecha, es decir, la curva se concentra hacia los
valores altos (25) determinando cierta heterogeneidad en los datos

A pesar, que la condicion de normalidad no se cumple estrictamente, la muestra seleccionada

cumple con los estandares minimos de representatividad.
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Figura 1.
Histograma tiempo de permanencia en estudios semipresenciales de pregrado
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3.2. - Instrumentos

Se instrumento el cuestionario a los egresados universitarios de pregrado para medir el grado de
percepcidn y aceptacion que poseen éstos, sobre la interaccion didactica ejercida por el docente
para la guia de su aprendizaje en un ambiente mediado por las TIC. Antes de su aplicacion formal,
el instrumento fue tratado para su validez por expertos en el campo metodolégico y educativo
demostrando una validez de alta relacién entre los items de 0,952, y en su primera aplicacion
obtuvo una confiabilidad en el coeficiente de Alfa Cronbach de 0,912, ambos resultados se
consideran de excelente confiabilidad de acuerdo a la escala de rango de confiabilidad de Kuder
y Richardson (Naupas et al., 2014).

El cuestionario se estructura en una secuencia de escala de Likert, de items de respuestas
cerradas de seleccion simple y multirespuestas. Los items de respuestas cerradas de seleccion
simple, se agrupan en cuatro (4) alternativas, «siendo mas comun 5, aunque algunos autores
sugieren el uso de un numero par a fin de evitar la tendencia a elegir la alternativa neutra con
mas Frecuencias.» (Nunnally, 1987; citado por Hurtado, 2010, p. 892), en tal sentido, los items
corresponden a la frecuencias con que se repite un evento o actividad, a saber: Siempre, A veces,

Casi nunca, Nunca; la valoraciéon es la misma4 -3 -2 — 1.
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3.3.- Procesamiento e interpretacion de los datos

Se recolectaron los datos a través de la técnica de la encuesta con la instrumentaciéon del

cuestionario, estos datos fueron procesados, tabulados y analizados aplicando las técnicas de la

estadistica descriptiva que «tiene como objeto fundamental, procesar, resumir y analizar un

conjunto de datos obtenidos de las variables estudiadas.» (Naupas et al., 2014, p. 254). Para

tales efectos, las mediciones estan sujetas a las variables y dimensiones del estudio como se

sefiala en la siguiente tabla

Tabla 3.

Variables y dimensiones del estudio

Definiciéon conceptual

Dimensiones

Indicadores

Comunicacién e
interaccion bidireccional

“...es larelacion
comunitaria humana
consistente en la
emisién-recepcion de
mensajes entre
interlocutores en estado
de total reciprocidad.”
(Pasquali, 1990, p. 43)

Interactiva
bidireccional

- El docente transmite sus ideas
de manera clara y precisa.

- Maneja un dialogo flexible de
manera empatica, fomentando la
participacion en un clima de
moderacion y colaboracion.

- Receptivo a las respuestas y/o
propuestas de los estudiantes,
equilibrando las opiniones en
conjunto y estableciendo
significados colaborativos y
constructivos.

- Adaptacion de la interaccion no
verbal en sintonia con espacios
virtuales de ensefianza y
aprendizaje

Mediacion de
aprendizajes

Es «provocar cambios
de caracter estructural
que modifiquen el curso
y la direccion del
desarrollo cognitivo. [...]
es desarrollar la
capacidad de
aprender.» (Carriego,
2000, p 23).

El tutor utiliza medios
digitales para orientar y
adecuar los significados
y constructos

Metacognitiva

- El tutor justifica los contenidos a
ser abordados

- Suministra las estrategias para
abordar contenidos.

- Incentiva la indagacion.

- Provoca el debate entre los
grupos

- Fomenta acciones proactivas.

- Anima a la reflexién de los
datos.

Tecno-comunicativa

- El tutor integra las TIC en
sintonia con las estrategias
didacticas

- Crea un contexto interactivo y
dinamico con el apoyo de
ilustraciones, audio o video que
mejoren la comprension de las
informaciones.

- Fomenta la comprension
relacion TIC-aprendizajes.

- Actualizacion tecno-pedagdgica
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4. Resultados

Los datos obtenidos de las opiniones de los encuestados, fueron tratados a través de la
estadistica descriptiva nominal para asi obtener las frecuencias y porcentajes con la aplicacion
del calculo matematico de la moda, la media, y la mediana; y para agilizar el conteo y proceso
matematico de los datos se utilizé el paquete informatico de Statistics Package for the Social
Scienses (SPSS), ademas, en algunos casos se senala el factor de elevacién para asi poseer

una aproximacion del cociente de relacion entre la muestra y la tendencia.

Estos resultados se distribuyen en las variables y dimensiones del estudio: desde una interaccion
empatica, participativa, y receptiva; estrategias didacticas para el abordaje y comprension de los
contenidos; integracion de las TIC y su relacion con los aprendizajes. Los datos se presentan en
tablas y figuras, y para efectos de este articulo, se exponen algunas de las indagaciones que
consideramos nos ofrece una comprension general del fendmeno. Como se expreso
anteriormente, los puntajes de los criterios se establecieron en un rango del 1 al 4, como se indica
Tabla 4.

Puntaje de los criterios

Criterios Puntajes
Cuantitativo Cualitativo

Casi nunca 1 Muy desfavorable

Nunca 2 Desfavorable

A veces 3 Algo favorable

Siempre 4 Favorable

4.1- Dimension: interaccion bidireccional

Los primeros resultados lo contemplan los datos suministrados por los egresados, referente a la
dimensién interaccién bidireccional, cabe destacar que Pasquali (1990) comenta que en las
interacciones humanas «...la relacion comunitaria humana consistente en la emisién-recepcion
de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad.» (p. 43), y en este contexto, los
actores intercambian mensajes e informaciones, a través de medios digitales de comunicacién
para su difusion, acercamiento, y participacion interactiva, y a pesar que los roles estan prefijados
(docente-estudiante), tanto el emisor o receptor pueden intercambiar roles.

- item 1: uso de un lenguaje claro y preciso

En este punto, indagamos en un primer orden, si el docente enfoca el acto comunicativo a través

de un lenguaje claro y preciso para transmitir sus ideas en un ambiente flexible que mantenga
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una interaccion expresiva y equilibrada es, en otras palabras, romper el hielo en un estado de
comunicacion artificial

Tabla 5. Resultados estadisticos uso de un lenguaje claro y preciso
N Valido 140

Perdidos 0
Media 3,09
Mediana 3,00
Moda 3
Suma 432
Tabla 6.

Frecuencias uso de un lenguaje claro y preciso

Frecuencias Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 22 15,7 15,7 16,0
A veces 84 60,0 60,0 75,7
Siempre 34 24,3 24,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Los resultados de las tablas 1 y 2 demuestran que la tendencia de la moda se inclind por la
alternativa a veces el docente utiliza un lenguaje claro y preciso cuando se comunica con los
estudiantes a través de algun medio en linea, este resultado podemos aproximarlo a un factor de
elevacion de por cada dos (2) estudiantes de la muestra, uno (1) considera que el tutor a veces
utiliza un lenguaje claro y preciso. En este sentido, tanto los resultados de la mediana y la media
de acuerdo a nuestra escala de Likert del 1 al 4, se situan en un rango de 2 a 4, igual y por encima
de tres (23) respectivamente.

Por otra parte, notamos que una escala muy pequefa califico esta accién de «casi nunca»; y
ninguno de los encuestados respondié por la opcion «nunca». En conclusion, los resultados de
este item lo consideramos de algo favorable, desde la perspectiva de que el tutor debe mantener
constantemente un ambiente interactivo flexible y empatico para que el estudiante gane
confianza, interactue con los otros y se sienta vinculado con los didlogos suscitados y demuestre
soltura para realizar las indagaciones de rigor.

- [tem 2: Adaptacion de la interaccién no verbal en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje

Por otra parte, por ser escenarios virtuales donde predomina las interacciones no verbales o de
texto, que requiere de ciertas habilidades comunicativas y expresivas, consideramos pertinente

indagar si la adaptacion de la interaccion no verbal ejercida por el tutor es coherente y esta en
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sintonia con los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje para asi fortalecer el flujo

comunicativo.

Tabla 7.
Resultados estadisticos adaptacion de la interaccion no verbal en sintonia con los EVA
N Vilido 140
Perdidos 0
Media 2,29
Mediana 2,00
Moda 3
Suma 321
Tabla 8.

Frecuencias adaptacion de la interaccion no verbal en sintonia con los EVA

Frecuencias Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 33 23,6 23,6 23,6
Casi nunca 41 29,3 29,3 52,9
A veces 58 414 414 94,3
Siempre 8 57 57 100,0
Total 140 100,0 100,0

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, los resultados estadisticos nos conceden que
la moda se ubicd en el puntaje de tres (3) de que a veces el tutor adapta la interaccion no verbal
de manera coherente en espacios de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, paradojicamente la
media se situa en 2,29 puntos y la mediana se posiciond en el rango de 2 demostrando que los

datos estan por encima y por debajo de este valor.

Por esta razon, y a pesar que la tendencia es algo favorable, las frecuencias de los puntajes
inferiores integrados mantienen una relevancia considerable de 78 contra 66, por lo tanto,
inferimos que los resultados no son favorables

4.2.- Dimension: metacognitiva

Los siguientes resultados lo suministran las opiniones sobre las percepciones de la dimension
metacognitiva, donde el docente participa en la actividad de aprendizaje del alumno, facilitando y
equilibrando su evolucion cognitiva a resultados didacticos aproximados. Utiliza estrategias que
desarrollen la capacidad de indagacién, y reflexion del alumno, con el apoyo de medios digitales
de comunicacion, para aclarar dudas, motivar y reorientar el aprendizaje que construye el

estudiante
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- item 3: Justificacién e importancia de los temas a discutir

El docente demuestra que el tema o contenido es pertinente y vinculante para el desarrollo del
aprendizaje del alumno. Se enfoca en provocar una relacion activa y creativa con el conocimiento
a construir. Es el 4 por qué?, jpara qué? y scémo?

Tabla 9.

Resultados estadisticos justificacion e importancia de los temas a discutir

N Vélido 140

Perdidos 0
Media 2,72
Mediana 3,00
Moda 3
Suma 381
Tabla 10.

Frecuencias justificacién e importancia de los temas a discutir

Frecuencias Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 45 32,1 32,1 32,1
A veces 89 63,6 63,6 95,7
Siempre 6 43 43 100,0
Total 140 100,0 100,0

En este caso, la moda se ubico en el puntaje tres (3) a veces el docente justifica la importancia
de los temas a discutir para la construccion de nuevos conocimientos, y en un rango del 1 al 4, la
media reportd 2,72, resultado no muy favorable; y la mediana nos indica que la mitad de las

opiniones de los encuestados esta por encima de 3 y el restante por debajo de este valor.

Los puntajes obtenidos son demostrativos que el docente le otorga poca relevancia en presentar
y justificar la pertinencia de los contenidos a ser abordados, esta actitud se considera excluyente
y no garantiza la vinculacion del estudiante con su aprendizaje para la construccion de nuevos
conocimientos, se direcciona mas que todo a una comunicacion pasiva, por lo tanto, este
resultado lo consideramos poco favorable para integrar al estudiante a un proceso reflexivo y
activo de su aprendizaje.

- item 4: Mantiene relacion cognitiva y vinculante con las estrategias de mediacion
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El presente item, nos proporciona informacioén acerca de la frecuencia de relacién cognitiva y
vinculante del estudiante con las estrategias de mediacién facilitadas por el tutor en un escenario
virtual.

Tabla 11.

Resultados estadisticos el estudiante mantiene relacion cognitiva y vinculante con las estrategias

de mediacion desarrolladas por el tutor

N Valido 140
Perdidos 0
Media 2,42
Mediana 2,50
Moda 3
Suma 339
Tabla 12.

Frecuencias el estudiante mantiene relacion cognitiva y vinculante con las estrategias de

mediacion desarrolladas por el tutor

Frecuencias Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 17 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 53 37,9 37,9 50,0
A veces 64 45,7 45,7 95,7
Siempre 6 4.3 4.3 100,0
Total 140 100,0 100,0

De estos resultados, la moda corresponde a veces el estudiante mantiene relacion cognitiva y
vinculante con las estrategias de mediacidén desarrolladas por el tutor, sin embargo, al detallar los
puntajes de la mediana nos indica que el resultado es de 2,50 y de la media 2,42; por debajo de

la moda.

Esta desproporcion desfavorable, la observamos integrando los puntajes mas bajos que logran
alcanzar la tendencia, y por este motivo, las ponderaciones se alejan de los valores altos. En este
sentido, es de comprender que a través de las estrategias de mediacion facilitadas por el tutor, el
estudiante mantiene una relacién cognitiva activa, por cuanto su motivacién posee una relacion
vinculante con las estrategias que el tutor desarrolla para guiar y fortalecer el autoaprendizaje del

educando.
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4.3.- Dimension: Tecno-comunicativa

Los ultimos aportes nos suministran las percepciones de los estudiantes sobre la dimension
tecno-comunicativa donde el docente utiliza estrategias de mediacién comunicativas con el apoyo
de las TIC para superar las dificultades de aprendizaje del alumnado, fortalecer el proceso
interactivo didactico y la adecuacion y mediacion de herramientas tecnoldgicas al proceso de
ensefanza y aprendizaje.

- item 5: Medios en linea para gestionar los procesos de ensefianza y aprendizajes

En esta pregunta, quisimos conocer cuales medios en linea de comunicacién utiliza el docente
para gestionar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 13.

Resultados estadisticos medios en linea para gestionar los procesos de ensefianza y

aprendizajes

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
N e N e N e
140 100,0% 0 0,0% 140 100,0%

Tabla 14.

Frecuencias de medios en linea para gestionar los procesos de ensefianza y aprendizajes

Respuestas Porcentaje de

N casos
Utilizacién del correo electronico 140 100,0%
Utilizacién de las redes sociales 5 20,0%
Utilizacion de blogs 4 15,7%
Total 34 135,7%

El presente item de multirespuestas tuvo como propésito de indagar cuales son los medios que
los docentes utilizan para gestionar las interacciones en linea del estudiante con los distintos
complementos que integran un entorno virtual. De acuerdo a los resultados estadisticos, el 100%
de los encuestados posiciond la alternativa correo electronico muy por encima de las otras cinco

(5) alternativas como se puede observar en la siguiente figura 2
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Figura 2.

Medios electronicos para la gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje

Utilizacion del
correo electronico;
100%

Utilizacion de las

H . ()
redes-sociales; 20% Utilizacion de Blogs;

16%
A Uso de plataformas

> 4 Ay de teleformacion;
- 0%

Otro especifique:;
0% Uso de los servicios Q

de la nube; 0%

En este punto, los egresados coincidieron que el correo electrénico era la herramienta de uso
mas frecuente o constante, sin embargo, observamos una subestimacion de otras herramientas
como el blog, servicios de la nube, o las plataformas de teleformacién que son disefadas
especialmente para gestionar entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje. El uso
desproporcionado de una herramienta como el correo electronico, puede mantener un ambiente
en monotonia que pudiera generar cierta desmotivacion cognitiva y resentir en la mediacién de
los aprendizajes, por cuanto el correo electrénico presenta limitaciones en lo referente a
interacciones en tiempo real, y no fue desarrollado para el disefio de aulas virtuales con todos
sus complementos, en otras palabras, esta herramienta tiene como fin el envio y recepcion de
mensajes.

- item 6: Estrategias comunicativas en linea

En este item nos propusimos indagar cuales son las estrategias comunicativas en linea que el

docente frecuentemente utiliza,
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Tabla 15.
Resultados estadisticos de las estrategias comunicativas en linea
Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
N e N e N e
140 100,0% 0 0,0% 140 100,0%

Tabla 16.

Frecuencias de las estrategias comunicativas en linea

Respuestas Porcentaje de

N casos

Estrategias Comunicacion telefonica 106 76,0%

comunicativas en linea  Mensaje de texto docente-estudiante 140 100,0%
Foros de discusion en linea 11 8,0%

Total 246 176,0%

En este sentido, los resultados demostraron que el 100% de la muestra selecciond la alternativa
mensaje de texto docente-estudiante. A pesar que se le suministré al encuestado otras
alternativas mas otra de llenado abierto, la tendencia se agrupo en las tres (3) opciones como se
muestra en la figura.

Figura 3.

Estrategias didacticas en linea

Mensaje de texto
docente-estudiante;

Comunicacion 100%

telefonica; 76%

Foros de discusion
en linea; 8%

A
Otro especifique:;
e -_raw £

Encuesta en linea;
7 . 0
0% Chat en linea; 0% 1 1,1uia de ideas; 0%
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Los resultados que nos muestra la figura, nos lleva a comprender que se presenta una carencia
en las frecuencias de interacciones cooperativas y colaborativas, aunque se suscita los foros de
discusion en linea, pero con una proporcién muy baja que puede resentir en la construccién de
significados socialmente validos y utiles, ademas, no promueve la habilidad del estudiante para
gestionar herramientas en linea con actividades grupales que refuercen su actitud como actor en
la dinamica de un aprendizaje socio-constructivo. En referencia a lo anterior, consideramos que
el docente no promueve la presencia social en las estrategias comunicativas, se enfoca en una

mediacion rutinaria y convencional.
6. Discusion y conclusiones

Partiendo de los resultados expresados, consideramos que las percepciones de los egresados
universitarios de pregrado sobre la interaccién didactica mediada por las TIC son desfavorables,
ademas, esta implicacién nos acerca a comprender que se mantiene la tendencia de cercenar la
practica pedagdgica en su avance y progreso en su adaptacién a la dinamica paradigmatica que

estd emergiendo en un mundo globalizado y competitivo.

Para tales efectos, estas afirmaciones la sustentamos con base a los argumentos que exponemos

a continuacion.

De nuestro analisis, partiendo de las variables y dimensiones de estudio, nos percatamos desde
la dimensién de interaccion en linea, la cual consideramos el momento angular y génesis del
contacto virtual entre los actores del proceso, que el docente demuestra poca inclinacion o
afinidad de interactuar en un escenario que involucre un medio artificial entre el docente y el
estudiante, restando importancia si la interaccién en linea se resiente por la falta de respuestas
para atender las indagaciones del estudiantado. En este punto, quisiéramos enfatizar, que el
estudiante respondera a la primera actitud que se despliegue, si es favorable, el alumno seguira
su avance y mantendra una sinergia y cohesién con el proceso comunicativo, pero si es
desfavorable, indudablemente que el estudiante sentira desmotivacién o hasta rechazo cuando

es ignorado o las dinamicas interactivas son ocasionales o escasas.

Con relacion a la dimension, metacognitiva, que tiene como intencion de integrar de forma
participativa y activa al estudiante para la formulacién de constructos socialmente validos, los
resultados fueron decepcionantes, tomando en cuenta que el desemperno docente demuestra
poca atencién a la comprension que pueda generar el estudiante sobre el alcance de las

estrategias didacticas y su contribucién para el reforzamiento de la construccion de significados
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utiles. Este acto se desvela como excluyente y ante todo poco flexible, situando al educando

como objeto del proceso, en detrimento a las tendencias del pensamiento constructivista que

resalta que el estudiante es sujeto activo y reflexivo en su proceso de aprendizaje (Fernandez,
2011).

Por su parte, en la dimension tecno-comunicativa donde el docente asume el rol de guia y
mediador de aprendizajes a través de las herramientas tecnoldgicas, cuyo propédsito es la
adecuacion del educando sobre el uso racional de estos medios en su interaccion digital con los
diversos componentes que integran un entorno virtual: docente, estudiantes, contenidos,
estrategias, medios interactivos, recursos, entre otros, en este caso, el desempeno pedagdgico
del docente se asienta en la rutina y la monotonia didactica, sin involucrarse en contenidos de
innovacion que refresquen o fortalezcan la practica pedagdgica, no obstante, es evidente como
lo declara Cabero (2007) que «Hay que ver a las tecnologias como medio y recurso didactico,
mas no como la panacea que resolvera las problematicas dentro del ambito educativo.» (p. 5),
asimismo, en este contexto sefialamos que el docente desestima las oportunidades que le pueda
brindar las TIC en su accion formativa, ademas, enfatizamos que su accién siempre tendra un

impacto sobre las nociones de sus educandos para hoy y para mafiana.

A lo largo de los planteamientos hechos, hemos reflexionado que la UPEL como principal garante
de la aplicacion efectiva de sus reglamentos, debe tener previsto en asegurar que el docente
cumpla con los requisitos basicos de poseer las competencias tecnoldgicas para integrar las TIC
a la gestion de entornos virtuales o mixtos de ensefianza y aprendizaje, antes de insertarlo en

estos espacios formativos.

En resumen, concluimos que las opiniones desfavorables que produjeron los resultados
precitados, se originan:

» El docente esta anclado y arraigado en practicas pedagogicas convencionales.

+ Mantiene una interaccion unidireccional y lineal.

+ Considera al educando como objeto dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

» Desestima las oportunidades que le ofrece las TIC para potencializar las interacciones en

linea.

Por esta razoén, coincidimos con los aportes de Kaplun (1998) quien sostiene que la comunicacion

educativa debe ante todo buscar «...de una y otra manera, un resultado formativo [...] para que
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los destinatarios tomen conciencia de su realidad, o para suscitar una reflexién, o para generar

una discusion.» (p. 15).

En consecuencia, de mantenerse esta tendencia, el estudiante puede manifestar su desconcierto
o rechazo en la conjugacion de las practicas pedagdgicas mediadas con las TIC, para su
formacion educativa, o desestimar la misma como una estrategia valida y provechosa en su labor
docente, y para la UPEL se direcciona a una contraccién en sus politicas y lineamientos para la

adecuacion de la oferta de sus estudios a la vanguardia de los modelos emergentes.

Por lo tanto, no hay que obviar que el éxito de estas propuestas formativas, recaen en gran
medida sobre el docente quien desde su posicién paradigmatica crea el ambiente para que el
estudiante se transforme en un actor participativo, activo y reflexivo para asumir la
responsabilidad de su aprendizaje, y desarrollar habilidades cognitivas y tecnolégicas,
considerando que el fin en este caso, no es el medio, sino la accién formativa. Las tecnologias a
priori no pueden ser consideradas de «buenas» o0 «malas», su implicacion depende de su
instrumentacion, es decir, del usuario quien la manipula, o del usuario que la ignora. Las
organizaciones educativas, como la UPEL deben de brindar a su cuerpo académico los soportes
necesarios para su adecuacion, actualizacion y, ante todo, concientizar a su profesorado de los
nuevos cambios paradigmaticos que estan impactando en la pedagogia, la necesidad por

innovar, y asi ofrecer a la sociedad una educacién contemporanea y de vanguardia.
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